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Tutorial - Tépicos contemplados




Sem
Federacao

Com
Federacao

BEM VINDO AO SISTEMA DE
SUPORTE

Com o objetivo de centralizarmos todos nossos pedidos de atendimento e melhor senvir, utilizamos um sistema de ticket.
Cada ficket recebe um nimero (nico, que pode ser utilizado para acompanhar o progresso e suas respostas.
Para seu acompanhamento, provemos o historico de todos os tickets do nosso sistema suporte.

Para abrir um ticket, & necessano um endereco de e-mail valido.

Abrir Novo Ticket Verificar Status do Ticket Perguntas Frequentes

r, dé o maximo possivel de detalhes, e MNds provemos arguives e histonc mipletos com Explore nossa base de Perguntas Frequentes antes
entdo poderemos atendé-lo melhor. respostas de todas as suas requisigies pas 1S & de criar um nowvo ticket

atuais.
| Sem Login e Senha |
Verificar Status do Ticket
Utilizando Login & Senha

Copyright @ 2016 UNA-SUS/UFMA
Software de HelpDesk - powered by osTicket




. l-Apresentar do aluno como fazer 0 acesso ao Ostlcket - Abrlr novo t|cket — Sem

fed eragao

SemFederacao

Os dados

(Nome e Email)
sao preenchidos
manualmente

i C O [EI https .-".-"m00dIe2.ufma.unas.us..gw.br:"os: cket/open.php

Informagiies Basicas
Tdpico de Ajuda
Certificado

* Obrigataria

Informagiies de contato

Enderego de e-mail:
samir_guitar@hotmail com
* Dibrigabario
Nome completo:
nome aluno sem federagio
* Dibrigabario
Namero de telefone:

,\_-,rm

@umﬂgys

Abrir Novo Ticket

Por favor, preencha o formuldrio abaixo para abrir um nowvo ticket.
Detalhes do chamado
Por favor, descreva sew problema

curso Relacionado:

Atengdo Domiciliar 2014.1 - Intercorréncias Agudas no Domicilio 1

* Dongataro  Seledone agul o ourso a0 gual esiA relaconado esle chamacda

Enderego do curso{URL): | Moodle & - moodle.wdma.unasus.gov.br

Informagfes quanio &0 Seu CLTSD

Assunto: | assunto aluno sem federagio
* Darigatdro
Detalhes do problema:

LI | B I u T

Arraste e solte 05 arguivos aqui o selecione-os

* Carigatano

== =




1-Apresentar-ao aluno como fazer 0 acesso ao Osticket - Abrir-novo ticket:—Sem
federacao

W () | B https://moodle2.ufma.unasus.gov.br/osticket/open.php
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Ticket de suporte criado

SEMIr SOUZa,
i chamado foi aberto & um atendente ird respondé-lo dentro de 72 horas.
Pir fepeor, aguarde o NOSS0 retonno.

Central de Atendimento do OsTicket - UNA-SUSIUFMA



1-Apreséntar a0 alunoe como fazer 6 acessoao Osticket
Abrirsnovo ticket:i— SEM federacao - Aleriano .email do Requisitante

) ‘.\ ; C 0 lEI https://moodle2.ufma.unasus.gov.br/osticket/tickets.php?id=29

VTR
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TiCkEt #UDUDD]. ﬂ Procurando por seus outros tickets? Entrar ou reqistra uma conta para uma melhor expenéncia no help desk.

Ccurso . I -
N Atencio Domiciliar 2014.1 - Intercorréncias Agudas no Domicilio |
B -

Endereco do
Status do Ticket: curso{URL): Moadle & - moodle.ufma.unasus. govbr

Abrir
Assunto: assunto aluno sem federacio

Samir Souza detalhes aluno sem federagio

Departamento:
Secretdna Académica O7/07/2016 10-27 | samir souza

E-mail:
samir_guitar@hotmail.com

aaiie CriacEo: PoSiEr UMa resposia
2016 L0:27

Ticket de Suporte Aberto [#000001] ¥ X “e: Fara ajud-lo melbor. solistames que sejz Sspeciico & detainads ©

Suporte OsTicket UNA-SUS/UFMA  adicionar aos cont:
Para; samir souza ¥

Caro samir,

#000001.

Um representante ira atende-lo mais breve possivel.
Viocé pode ver o andamento do seu chamado aqgui.

Arraste e solte 05 arquivos aqui ou selecione-os

UMNA-SUS/UFMA - Secretaria Académica

Se vocé desejar prover comentarios adicionais ou informagdes sobre
este problema, por favor responda a este e-mail ou faca o login com a
sua conta para um arquivo complefo de suas requisicdes.




1-Apresentar ao alune como fazer. 6, acesso. a0 Osticket Menu inicial
Abrirznovoiticketi—Sem/Com federacao’- Alertanoemail /do’Admin

W)

Alerta de Movo Chamado

Suporte OsTicket UNA-SUSIUFMA
o para mim |-

-- resposia acima desta linha —

Ola Admin,

Mowo chamado #000001 criado

From: SaMmir souza <samir_guitari@hotmail com=>
Departmento: Secretaria Academica
Curso: Atengdo Domiciliar 2014.1 - Intercorréncias Agudas no Domicilio |
Mensagem:
detalhes aluno sem federagdo




1-Apresentar ao aluno como fazer o acesso ao Osticket - Abrir novo ticket.— Com federacéao
Ao clicar em Utilizando' Login e'Senha™
natelajinicial’e usuario e redirecionado para esta telade login

[ & https://acesso.unasus.gov.br/idp/module.php/core/loginuserpass.php?AuthState=_8661a7596d317c6974809416835fe4c358e0b46a05%1y I

Acesso a informacao

-

Bem-vindo ao Acesso UNA-SUS!

IcPF (somente numeros)

Senha

Acessar Cadastrar

Precisa de ajuda?

“ .

. 9




“1-Apresentar ao aluno como fazer o acesso ao Osticket - Abrir novo ticket — Com federagéo

1} | B) https://moodle2.ufma.unasus.gov.br/osticket/open2.php

| UNASUS

Abrir Novo Ticket

Por favor, preencha o formulério abaixo para abrir um novo ticket.

Informagdes Basicas Detalhes do chamado

' — » Tépico de Ajuda
Com Federacao PR — . Paor favor, descreva seu problema

OS dadOS * Otrigaitrio curso Relacionado:

. Gestdo Pdblica em Salde - Licitago & Contratos Administrativos
N T —

* Obrigatoric  Selecione agqul o CUrso ao qual esta relacionado este chamado

vém do cadastro
do usudrlo na samir.guitari@gmail.com Endereqo do curso{URL): | Moodle 7 - moodle2 ufma.unasus. go.br

federagdo

Endereco de e-mail:

* Obrigaterio Informagdes quanio Ao Sew oursa
Nome completo:
Samir José Lopes Souza Assunto: | assunio aluno com federacido
* Obrigatorio * Dbrigataria
Nimero de telefone: Detalhes do problema:

> § B I M4 F = B2 = E B D B ® F =

detalhes aluno com federagéo

Arraste e solte os arguivas anqui ou selecione-os

* Obrigattria




1-Apresentar ao aluno como fazer o acesso ao Osticket
Abrir novo ticket — Com federacgao

W)

C {7 | B https://moodle2.ufma.unasus.gov.br/osticket/open2.php
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Ticket de suporte criado

SEMIr Souzs,
um chamado foi aberto e um atendente ird respondé-lo dentro de 72 horas.
Por favor, aguarde o nosso retorma.

Central de Atendimento do OsTicket - UNA-SUSIUFMA



1-Apresentar ao aluno como fazer o acesso ao Osticket - Abrir novo ticket — Com federag&o

C {1} | B https://moodle2.ufma.unasus.gov.br/osticket/tickets.php?id=320

Status do Ticket:
Abrir

Mome:
Samir Souza

Departamento:
Secretana Académica

E-miail:
samir. guitan@gmail.com

Data de Criacio:

t de Suporte Aberto [#000002] Enrada ¥

Suporte OsTicket UNA-SUSIUFMA
g para mim [=

-- resposta acima desta linha -

Caro Samir,

Uma requisigiio de suporte foi criada com o ndmero #000002.
Uim representante ird atende-lo mais breve possivel.
viocé pode ver o andamento do seu chamado agui.

UMA-SUSIUFMA - Secretaria Académica

Se vocé desejar prover comentdnos adicionals ou informagdes soby
ou faca o login com a sua conta para wm arquivo completo de suas

/5T
(4% ) 1 BIUNA-SUS
Ix\‘ﬁ‘ﬁ{; k+} Universidade Aberta do SUS

Tl CkEt #D'D'D 0'0'2 B Procurando por seus outros tickets? Entrar ou reqgisira uma conta para uma melhor experniéncia no help desk.

Curso - R - - .
. Gestdo Poblica em Salde - Licitaglo e Contratos Administrativos
Relacionado:
Endereco d
28 paoodle 7 - mindle2 ufma.unasws gov br
curso{URL):

Assunto: assunto aluno com federagio

detalhes aluno com federagio

OTIOTI2016 10:48 | Samir Souza

PoOStar uma resposta

Para gjuda-lo methor, solicitamos que seja especifico e detathado *

<*» 9% B I 4 F = EBE S = R B B @ F =

Amaste e solte 0s arquivos agui ou selecione-os




1-Apresentar. ao alune, como fazer 6. acesso ao Osticket -Abrir-noVvo ticket — Menu inicial
Sem/Com federacao - Alertanoemail/dorAdmin

Oy

Alerta de Novo Chamado

Suporte OsTicket UNA-SUSIUFMA 10:48 (HA & minuwtos)
e para mim [+

-- resposta acima desta linha —

Ola Admin,

Moo chamado #000002 criado

From: Samir Souza <samir.guitar@gmail.com:>
Cepartments: Secretaria Académica
Curso: Gestho Piblica em Salde - Licitag8o e Contratos Administrativos
Mensagem:
detalhies alumo com federagdo




2 -Apresentar o aluno visualizando a resposta(Resposta direta) ' Menu inicial

< | —

Re: assunto aluno com federacao

Suporte OsTicket UNA-SUSIUEMA 11:22 (H& 41 minutos)
g para mim [+

-- resposia acima desta linha -

Prezado Samir Souza,
Resposta direta. Sem atribuir nenhum

Equipe UMA-SUSIUFMA

Esperamos gue esta resposta tenha respondido 45 suas pergunias. Se ndo, por favor, ndo &
Necessano enviar outro e-mal. Em vez disso, responde a esfe e-mall ow acessar & sua comta
para wm arguivo completo de todos suas requwisipdes de suporte e respostas.




3 - Apresentar o aluno visualizando a resposta (Ticket atribuido a outro agente) Menu inicial

@,

Re: assunto aluno sem federacao

Suporte OsTicket UNA-SUS/UFMA  Adicionar acs contatos 07/07/2016

Para: samir souza s

Prezado samir souza,

resposta para ticket atribuido por outro agente a mim

Equipe UNA-SUS/UFMA,

Esperamos que esta resposta tenha respondido as suas perguntas. Se nao, por
favar, nao & necessario enviar outro e-mail. Em vez disso, responde a este e-mail ou
acessar 4 sua confa para um arguivo completo de todos suas requisicoes de suporte

€ resposias.




5 - Cliente respondendo em um ticket aberto pelo mesmo

\ C 0O |EI https://moodle2.ufma.unasus.gov.br/osticket/tickets.php?id=29

SAFMEN
[ & ) 1 2BIUNA-SUS
It%gﬁal \+’ Universidade Aherta da SUS

TiC kEt #000001 H Procurando por seus outros tickets? Entrar ou registra uma conta para uma melhor expenéncia no help desk.

curso - . -
Atengdo Domiciliar 2014.1 - Intercorréncias Agudas no Domicilio |
E - -

Endereco do
Status do Ticket curso(URL): Moodle & - moodle.ufma.unasws. gov br

Abrir
Assunto: assunto aluno sem federacio

Nome:
Samir Souza detalhes aluno sem federagio

Departamento:
Secretana Académica 07/07/2016 10c27 | samir souza

E-mail:
samir_guitar@hotmail .com
resposta para ticket atribuido por outro agente & mim

Data de Criagio:
OT/OTI20L6 1027
07/07/2016 12-20 | Samir Souza

Telefone:
961600361 ¥x123

POSIAr UMa resposia
Para ajuda-io melhor, solicitamos que seja especifico e detahado *

I w TOoOEOE =EE =B N MR =
Bespesta do usydrs. Simo atendiments. |

Arraste e solte o5 Arquivos aqul ou selecione-os




Menu inicial

:

5 - Cliente respondendo em um ticket aberto pelo mesmo

—

Alerta de nova mensagem

SUpOI"tE OsTicket UNA-SUS/UFMA  adicionar aos contatos 18:25

Para: Samir Souza

dle2.ufma.unasus.gov.br/osticket/tickets. php?id=29#reply

Ola Samir Souza, —
SaF My
Nova mensagem foi adicionada ao chamado #000001 f ﬁ

) 12l UNA-SUS
¥ -‘,"ff \?j Universidade Aberta do SUS

From: samir souza <samir_guitar@hotmail.com:= i

I_.
Department: Secretaria Académica

Resposta do usuario. Otimo atendimenta...

Para ver ou responder ao chamado, favor acessar ao sistema de atendimento Mensagem postada com sucesso

Seuw amigo sistema de atendimento

TiCkEt #000001 E Procurando por seus outros tickets? Entrar ou registra wna conta para uma melhor expenéncia no help desk.

Curso . . P
N Atengdo Domiciliar 2014.1 - Intercorréncias Agudas no Domicilio |
E - -

Endereco do

Moadle & - moodle.ufma.unasus. govbr
curso{URL):

Status do Ticket:
Abrir

Assunto: assunto aluno sem federacio
Nomea:
Samir Souza detalhes aluno sem federagio

Departamento:
Secretina Académica 070712016 10c27 | samir souza

E-mail:
samir_guitar@hotmail.com

resposta para ticket atribuido por outro agente a mim
Data de Criagio:
O7/07/2016 10:27

0O7/0712016 12:20 | Samir Souza

Telefone:
SELG003E1 ®123

Resposta do usudnio. Otimo atendimento...

07/0712016 1225 | SAmir sSouza
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4 - Apresentar ao aluno como fazer verificar status via Osticket

[ [ https://moodle2.ufma.unasus.gov.br/osticket/view.php Q ¥ |

(&) 1glUNASUS
: l--' 1 &}Ur wersigase Aherta do SUS

Verificar Status do Ticket

Por fawor, formega seu enderego de e-mail e o mimero do chamado.

Um link de acesso sera enviado ao seu e-mail.

E-mail

samir_guitar@hotmail.com

» Nimero do Ticket

Possui uma conta conosco? ientifique-se agqui
ou cadastre-se para abrir uma conta e acessar todos 05 s2us tickets.

Se esta & primeira vez que vocé entra em contato conosco ou se vocd perdeu o ndmero (ID) do ticket, por favor,
abra um novo ticket

samir - link de acesso enviado para seu e-mail!




4 - Apresentar ao aluno como fazer verificar status via Osticket

@,

Link de acesso ao Ticket [000001] * 4 x

Suporte OsTicket UNA-SUS/UFMA  adicionar aos contatos 17:30

Para: samir_guitar@hotmail.com w

Ola samir,

Uma solicitacao de link de acesso para o ticket #00001 foi enviada em seu
nome pelo endereco https://moodle2.ufma.unasus.gov.br/osticket.

Acesse o link abaixo para verificar o status do ticket #000001.
https:/imoodle2.ufma.unasus.gov.briosticket/view.php?
auth=ulxbaaaaaaEaaaaaSvad‘r9DlMzDI%BD%ED«

Se vocé nao realizou a solicitacao, por favor delete e desconsidere esse e-

mail. Sua conta permanece segura e 0 acesso ao ticket nao foi concedido.
Seu endereco de e-mail pode ter sido fornecido por engano.

UMNA-SUS/UFMA




4 - Apresentar ao aluno como fazer verificar status via Osticket o
Menu inicial

| B https://moodle2.ufma.unasus.gov.br/osticket/tickets.php?id=29

/j -F_M-%-'\". I I
s | UNA-SUS
&kﬁ\\gfjf \?j Universiade Aberta do SUS

TiE kEt #DDDDD]. H Procurando por seus outros tickets? Entrar ou registra wma conta para uma melhor expenéncia no help desk.

Aten;Ao Domiciliar 2014.1 - Intercorréncias Agudas no Domicilio |
Relacionado: " F‘g

Endereco do
Status do Ticket: curso{URL): moodle & - moodle.ufma.unasus.gov.br

Ahrir
Assunto: assunto aluno sem federaglo

Nome:
Samir Souza detalhes aluno sem federagio

Departamento:
Secretina Académica 07/07/2016 1027 | samir souza

E-mail:
samir_guitar@hotmail.com
resposta para ticket atribuido por outro agente & mim

Data de Criacéo:
O7/07/2016 1027
07/07/2016 12-20 | Samir Souza

Telefone:
SE1600361 X123

Resposta do usuario, Otmo atendimenta...

0O7/07/2016 12-25 | samir Souza

Posiar uma resposia




