OSTicket UFMA — Meus Chamados
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1. Utilizando Login e Senha

O breve documento demonstra um passo a passo de como visualizar os Chamados de um
Aluno no ambiente OSTicket.

Clique no botado “Utilizando Login e Senha” para fazer login.
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Figura 1: Utilizando Login e Senha

Faca login no ambiente usando suas credenciais (CPF e Senha), as mesmas utilizadas no AVA.

Bem-vindo ao Acesso UNA-SUS!

Precisa de ajuda?

Figura 2: Efetuar login



Ap0s fazer login, vocé sera redirecionado para a pagina, conforme a figura abaixo. Para visualizar
os seus chamados, clique no botdao “Meus Chamados”.
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Meus Chamados

Abrir Novo Chamado

Por favor, preencha o formulério abaixo para abrir um nove chamado.

Por favor, descreva seu problema
\juda v

Figura 3: Menu Meus Chamados

Curso Relacionado:

Capacitagdo em Saude da Pessoa |dosa - 2015.2 - Salide da Pessoa |dosa v

* Obrigatorio  Selecione agui o curso ao qual esta relacionado este chamado

Vocé sera redirecionado para a pagina de chamados, conforme a figura abaixo. Nessa pagina
poderdo ser vistos todos os chamados criados pelo aluno. Os chamados podem ser filtrados de
acordo com seus respectivos status (Aberto, Fechado e Resolvido).
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Meus chamados

Status:

Fechado v

Chamado #000017
Chamado #000015
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Figura 4: Visualizagdo de Chamados



Para visualizar os detalhes de um chamado, basta clica-lo.

Chamado #000017

Departamento: Secretaria Académica
Tépico de Ajuda: Cronograma
Curso relacionado: Ateng&o Domiciliar 2014.1 - Intercorréncias Agudas no Domicilio 111

Criado em: 09/08/2016 as 15:18h

Luis Sousa disse: "Bom dia, estou com problema de acesso ao AVA"

Admin Primeiro disse: "fechando!"

Admin Primeiro disse: "Estado alterado de Abrir para Fechado por Admin Primeiro”

Figura 5: Detalhes de um chamado

Fechado

postado em 09/08/2016 as 15:18h

postado em 12/08/2016 as 09:21h

postado em 12/08/2016 as 09:21h



2. Sem Login e Senha
O processo de visualizagdo da funcionalidade “Meus Chamados” para quem ndo possui

login é realizado via e-mail. O aluno devera acessar sua caixa de entrada e abrir um e-mail referente
a um chamado criado e clicar no link, como na figura abaixo.

Chamado de Suporte Aberto [#000015] Entrada  x

h

Suporte OsTicket UNA-SUS/UFMA 8 de ago (Ha 4 dias) - o=
d para mim [~

-- resposta acima desta linha —

Caro Luis,

Uma requisigdo de suporte foi criada com o ndmero #0000135.
Um representante ird atende-lo mais breve possivel.
Vocé pode ver o andamento do seu chamado aqui.

UMNA-SUS/UFMA - Secretaria Académica

N
Se vocé desejar prover comentarios adicionais ou informagoes sobre este problema, por favor
responda a este e-mail ou faga o login com a sua conta para um arquivo completo de suas
requisigoes.

Figura 6: E-mail de abertura de chamado

Observacdo: Caso o aluno ndo tenha recebido nenhum e-mail de abertura de chamado, o mesmo
podera solicitar o e-mail através do botdao “Verificar Status do Candidato”, conforme a figura
abaixo.
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Para seu acompanhamento, provemos o historico de todos os chamados do nos
Para abrir um chamado, & necessario um endereco de e-mail vali

& ~

Abrir Novo Chamado Verificar Status do Chamado
Por favor, dé o maximo possivel de Nés provemos arquivos e historicos
detalhes, e entdo poderemos atendé-lo completos com respostas de todas as
melhor. suas requisicfies passadas e atuais.

Sem Login e Senha
Verificar Status do Chamado
Utilizando Login e Senha

Figura 7: Acessar status do chamado



Apbs clicar, o aluno sera redirecionado para a pagina “Verificar Status do Chamado™, onde o
mesmo fornecera o seu e-mail e o nimero do chamado no qual tenha aberto. Concluida esta etapa, o
aluno recebera um e-mail, conforme a figura 6.

Verificar Status do Chamado

Por favor, forneca seu endereco de e-mail & o numero do chamado.

Um link de acesso sera enviado ao seu e-mail.

E-mail

Numero do Chamado

Possui uma conta conosco? |dentifique-se aqui

Figura 8: Verificar status do chamado

Apbs clicar no link (Figura 6), o aluno sera redirecionado para a visualizacdo de detalhes do
chamado. Nesta pagina, o aluno podera acessar o menu “Meus chamados”.

Cha madO #00001 5 E Procurando por seus outros chamados?

experiéncia no help desk.

Curso
Relacionado:
Enderego do
curso(URL):

Capacitagdo em Salude da Pessoa ldosa - 2

Status do Chamado:

Fechado

Assunto: testando
Nome:
Luis Sousa testando 123 testando
Departamento:
Secretaria Académica 08/08/2016 16:52 | Luis Sousa
E-mail:

lionphilips@gmail.com
Figura 9: Visualizagdo do chamado



Vocé sera redirecionado para a pagina de chamados, conforme a figura abaixo. Nessa pagina
poderdo ser vistos todos os chamados criados pelo aluno. Os chamados podem ser filtrados de
acordo com seus respectivos status (Aberto, Fechado e Resolvido).

UNA-SUS/UFMA

Meus chamados

Status:

Fechado v
Chamado #000017

Chamado #000015

Chamado #000014

Figura 10: Visualizagdo de todos chamados

Para visualizar os detalhes de um chamado, basta clica-lo.

Chamado #000017

Departamento: Secretaria Académica
Tépico de Ajuda: Cronograma
Curso relacionado: Atengdo Domiciliar 2014.1 - Intercorréncias Agudas no Domicilio 111

Criado em: 09/08/2016 as 15:18h

Luis Sousa disse: "Bom dia, estou com problema de acesso ao AVA"
postado em 09/08/2016 as 15:18h

Admin Primeiro disse: "fechando!"
postado em 12/08/2016 as 09:21h

Admin Primeiro disse: "Estado alterado de Abrir para Fechado por Admin Primeiro”
postado em 12/08/2016 as 09:21h

Figura 11: Detalhes do chamado



